
 

 

令和 2 年 3 月 12 日 

新型コロナウイルス感染症対策として 

外来診療の基本方針について 
心身障害児総合医療療育センター 所長 

 

日頃より当センターの運営にご理解・ご協力を頂き有難う御座います。 

ご利用者の皆様もご存じの通り、現在新型コロナウイルスの流行が次

第に拡大しており、さらなる拡大も懸念されているところです。 

当センターと致しましても、利用者の皆様の感染予防に留意しつつ診

療・療育活動を行っているところであります。 

当面の外来診療の基本方針につきまして以下の様にお知らせいたしま

すので、ご理解・ご協力をお願いいたします。なお、感染拡大の状況によ

っては本方針が予告なく変更となることがありますので、予めご了承くだ

さい。 

 

外来診療に関するお問い合わせ・ご連絡は 

０３－３９７４－２５５１（外来直通電話）へお願いい

たします。 
（センター代表電話は大変混み合っておりますのでご利用をご遠慮ください） 

 

 

1. 既に予約いただいている診療・リハビリテーションにつきましては、予

約どおり実施することを基本と致します。ご本人やご家族が体調不

良の際は受診をお控えください。来院されても、有熱（３７．５℃以上

または平熱より１℃以上高い）・咳・鼻水など体調不良の場合には、

予約診療・リハビリをお断りすることがあります。 

（担当者の突然の体調不良などの事由により、予約診療が予告なく

キャンセルされることがあります。この場合に、代理者を立てることが

出来ない場合があります。） 

 

2. 感染拡大が危惧されている期間（少なくとも令和 2 年 3 月末日ま

で）、一部の予約枠について新たな外来予約受付を停止いたしま

す。担当医の判断により、継続診療の新たな予約を入れることはあ



 

 

ります。 

3. 有熱等体調不良時の予約外受診について 

  急な発熱や体調不良は基本的には地域の診療所や救急医療機

関をご利用いただく様にお願いいたします。 

当センターの受診を希望される際は、必ず、お電話０３－３９７４－

２５５１（外来直通電話）にて予めお問い合わせください。 

 

4. 当センターから定期的に処方されているお薬について 

 ０３－３９７４－２５５１（外来直通電話）にてご相談を承っておりま

す。 

 ご相談に際しましては、以下の情報をお知らせくださいますとスム

ーズです。ご協力をお願いいたします。 

 ・当センターの診察券に記載の患者番号 

 ・お薬手帳などに記載されている当センターからの処方内容 

 ・かかりつけ薬局の連絡先（特にＦＡＸ番号） 

 

 5．新型コロナウイルスに対するＰＣＲ検査について 

    当センターは「感染症指定医療機関等」には該当しないため、 

ＰＣＲ検査を行うことはできません（検査会社に対する依頼もできま

せん） ご理解いただけますようお願いいたします。 

★新型コロナウイルス感染が疑われる場合は、各都道府県の「帰国

者・接触者相談センター」へご連絡下さい。 

 

 6．健康チェックと行動記録のお勧め 

    万一の感染や濃厚接触が判明した場合に備えて、健康状態や外

出先等の行動記録を過去 2 週間にさかのぼって各自でつけられる

ことをお勧めします。 

 

何かとご不便をおかけいたしますが、ご利用の皆様のご理解・ご協力を

お願いいたします。 


